OF g\
Tukar Kekerapan
Kaedah Caruman Garis
Panduan
Melalui i-Get In Touch

1) Tukar Kekerapan Caruman(Muka Surat2 -7)
2) Tukar Kaedah Caruman (Muka Surat 8 - 14)
3) Tukar Kaedah Caruman (Kepada Kad Kredit) (Muka Surat 15 - 25)

Kemas kini 30 Mac 2020



1) Tukar Kekerapan Caruman

Great
Eastern
TAKAFULE |



Langkah 1: Log masuk i-Get In Touch

#A  Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami

Great
Eastern
FTAKAFUL

Selamat Datang

Log masuk ID * Q

Kata Laluan *

-
-~

L SELAMATRATANG KE | —
3 Portal ya ’ e v - 7 F. - Lupa kata laluan?
OQP&ksa butiran ilai sijil anda B
o Lakukan tranﬂ‘tertentu dalam talian ™ Daftar Sekarang
e Semak sialus tan anda

Isikan ID Login dan Kata Laluan anda.
Klik ”Log masuk" Eastern
TAKAFUL

Great




Langkah 2: Di bawah “Permohonan Perkhidmatan Saya", Klik "Tukar Kekerapan Caruman"

~ Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami Pautan pantas v L Akaun Saya

Great
Eastern
TAKAFUL

Potfoio _  Dokumen Permohonan Perkhidmatan _  Langgan @

P h -
Saya Saya Saya Great Eastern Takaful emberitahuan Log keluar

Ringkasan Permohonan
Perkhidmatan

H:i Penghantaran Permohonan ali Terakhir: 03 Jan 2020 10:47

Perkhidmatan ILP

A —oem rye nda untuk Perlindungan Keluarga

Tukar Kekerapan Caruman
Mi
Perantikan/Penukaran Penama
sebagal BenefisiaryWasi Manfaat Haji/lUmrah
€  omatpeianggan D e
Perkhidmatan eCaruman Dopathen Ueess
Untuk memastikan kesemua jurang periindungan anda
Borang Khidmat Pelanggan ditangani, sila hubungi Perunding Takaful anda hari ini
m untuk semakan
Hubungi Kami
Anda boleh hubung: Khidmat pelanggan kam di 1 300
13 8338 untuk maklumat lanjut
O Manfaat HajyUmrah

Matiumat yang Sbenkan di se meranghurm marfast Lama soi-sof semass 3nCs Untuk Dutiran rpt 348 nguk dokumen sl ands sty hubung Fhoma Pelanggen cam

() Linat Butiran Sijil

Great
Eastern
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Langkah 3: Pilih kekerapan caruman baru, klik “Teruskan"

@ Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami Pautan pantas v L Akaun Saya

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Langgan @ (0]

Eastern Saya - Saya Saya " Great Eastern Takaful o U | Cog
TAKAFUL

Tukar Kekerapan Caruman

Pilih kekerapan caruman

Pilih Sijil & Kekerapan Caruman Baru baru

Nama Pelan

Caruman sedia ada Kekerapan Caruman Sedia ada Kekerapan Caruman Baru

Tarikh periu dibayar Caruman/Dana

i-Great Wawasan (4 ) 21-Aug-20 312.50 Suku Tahunan Sila Pilih v
Siia ambil perhatian bahawa hanya sijii(-sijil) yang layak untuk permohonan perkhidmatan ini akan disenaraikan dalam senarai pemilihan _
Separuh Tahunan
|
Tahunan
Great
Eastern

TAKAFUL




Langkah 4: Baca notis dan klik "Sahkan"

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Langgan @ .
Eastern Saya Saya Saya " Great Eastern Takaful k| e e
TAKAFUL

Tukar Kekerapan Caruman

Langkah 1 : Tukar Kekerapan Caruman >

Semak Laman

Nama Pelan Kekerapan Caruman Sedia ada Caruman sedia ada Kekerapan Caruman Baru

i-Great Wawasan ( 1) 312.50

Sekiranya anda mengubah kekerapan caruman anda kepada kekerapan yang lebih tinggi, sila ambil tindakan yang periu pada peningkatan caruman anda jika kaedah
pencaruman semasa anda seperti berkut
» Permintaan Giro & Arahan Bank
Siia aturkan teriebih dahulu dengan bank anda untuk membenarkan potongan caruman baru sebelum tarikh periu dibayar caruman berikutnya
« Kebenaran Debit Langsung (DDA)
Sila isi Borang DDA baru yang boleh didapati di Cawangan Great Eastern berhampiran anda atau anda boleh meminta daripada ejen anda dan hantar borang kepada
kami

{ Kembali, Langkah 1: Tukar Kekerapan Caruman n

Great
Eastern
TAKAFUL




Langkah 5: Skrin akan dipaparkan seperti di bawah atas permintaan telah berjaya diserahkan

A Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami Pautan pantas v L Akaun Saya

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Langgan @ .

Eastern Saya N Saya Saya " Great Eastern Takaful Pemberitshusn « | Log keluar
TAKAFUL

Tukar Kekerapan Caruman

Permohonan Pertukaran Kekerapan Caruman anda telah
berjaya dihantar. Harap maklum bahawa penghantaran selepas
6 petang akan diproses pada hari bekerja berikutnya.

No. Rujukan : UIP-TMCU200123000317 °

Kembali ke Ringkasan Permohonan Perkhidmatan Kembali ke Papan Pemuka

Great
Eastern
TAKAFUL



2) Tukar Kaedah Caruman

Great
Eastern
TAKAFULE |



Langkah 1: Log masuk i-Get In Touch

#A  Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami

Great
Eastern
FTAKAFUL

Selamat Datang

Log masuk ID * Q

Kata Laluan *

-
-~

L SELAMATRATANG KE | —
3 Portal ya ’ e v - 7 F. - Lupa kata laluan?
OQP&ksa butiran ilai sijil anda B
o Lakukan tranﬂ‘tertentu dalam talian ™ Daftar Sekarang
e Semak sialus tan anda

Isikan ID Login dan Kata Laluan anda.
Klik ”Log masuk" Eastern
TAKAFUL

Great




Langkah 2: Di bawah “Permohonan Perkhidmatan Saya", Klik "Tukar Kaedah Caruman”

a Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami Pautan pantas v L. Akaun Saya Bahasa

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Langgan @ .

Eastern Saya - Saya Saya " Great Eastem Takaful p Pe huen ~ | Log keluer
TAKAFUL

Ringkasan Permohonan
Perkhidmatan

Penghantaran Permohonan SYI
Perkhidmatan ILP

Tukar Kaedah C: Nar .
@ — nda untuk Perlindungan Keluarga
Tukar Kekerapan Caruman

: 04 Jan 2020 02:13

Pelantikan/Penukaran Penama
sebagai Benefisiarvwasi Perlindungan Kematian

Anda dilindungi
Knhidmat Peianggan | S
Perkhidmatan eCaruman Capatinn (eesn

Untuk memastikan kesemua jurang perfindungan anda
Borang Khidmat Pelanggan m ditangani, sila hubungi Perunding Takaful anda hari ini

untuk semakan
Hubungi Kami

Anda boleh hubungi Khidmat pelanggan kami di 1 300
13 8338 untuk makiumat lanjut

@ v - Utama s4b-3d semasa anda Untuk butran Bt 33 nauk dokumen 3qd anda 3ty hubung Kwamat Pelanggan kam

+) Lihat Butiran Siji

Great
Eastern
TAKAFUL

10



Langkah 3: Pilih sijil untuk kaedah caruman perubahan, klik "Teruskan"

1=y Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami

L Akaun Saya

Pautan pantas ~

Langgan @
Great Eastern Takaful

Dokumen Permohonan Perkhidmatan .

Great Potfolio _
Eastern Saya Saya Saya
TAKAFUL

Tukar Kaedah Caruman

Langkah 1 : Pemilihan Sijil > Langkah 2 - Kaedah Caruman >

Pilih Sijil
§ 1. Pilih sijil

Nama reian

- P Pemberitahuan ~ Log keluar

Langkah 3 - Semak

KemaskiZi

Kaedah Caruman sedia ada

B@l sl yang mempunyail caruman temnggak. pertukaran pilihan kad kredit tidak disediakan. Sila buat pembayaran penuh melalui Perkhidmatan e-Pembayaran sebelum
pertukaran boleh dilakukan

Teruskan, Langkah 2 : Pilih kaesdah caruman )
_— p.am
- Great
TAKAFUL

11



Langkah 4: Pilih kaedah caruman baru, klik "Teruskan"

Great Potfolio Dokumen Pemmohonan Perkhidmatan Langgan @ .
Eastern Saya  Saya Saya ¥ Great Eastemn Takaful P Pemberitahuan ~  Log keluar
TAKAFUL

Tukar Kaedah Caruman

Pilih kaedah caruman baru

Nama Pelan Kaedah Caruman sedia ada

i-Great Damai 2.0 ( DDA

1. . Pilih kaedah caruman baru

Kaedah Caruman baru

Teruskan, Langkah 3 - Semak )

{ Kembali, Langkah 1: Pemilihan Sijil

Great
Eastern
TAKAFUL

12



Langkah 5: Baca notis dan klik "Setuju"

G[‘Eﬂt Potiolio Dokumen  Permohonan Perkhidmatan Langgan @ .
Eastern Saya - Saya Saya * | Great Eastern Takaful ’ Pemberitahuan +  Log keluar
TAKAFUL

Tukar Kaedah Caruman

Semak Halaman

Nama Pelan Kaedah Caruman sedia ada Kaedah Caruman baru

i“Great Damai 2.0 ( h] DoA Arahan Bank

Pengistiharan

Saya menerima terma dan syarat seperti yang dinyatakan di atas.

{ Kembali, Langkah 2 - Kasdah Caraman

Great
Eastern
TAKAFUL
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Langkah 6: Skrin akan dipaparkan seperti di bawah atas permintaan telah berjaya diserahkan

#A  Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami Pautan pantas v L Akaun Saya

Great Potfolio _  Dokumen Permohonan Perkhidmatan _  Langgan @ N ’ Pembesiiaiumn ~ | Log hekus
TEHSI(@I’T\ Saya Saya Saya Great Eastern Takaful g
AKAFUL

Tukar Kaedah Caruman

Permintaan Tukar Kaedah Caruman anda telah berjaya dihantar.
Harap maklum bahawa penghantaran selepas 6 petang akan
diproses pada hari bekerja berikutnya.

Permintaan anda akan berkuatkuasa pada tarikh perlu dibayar
berikutnya.

No. Rujukan : UIP-TMCU200406000332

Great
Eastern
TAKAFUL

14



3) Tukar Kaedah Caruman
(Kepada Kad Kredit)




Langkah 1: Log masuk i-Get In Touch

#A  Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami

Great
Eastern
FTAKAFUL

Selamat Datang

Log masuk ID * Q

Kata Laluan *

-
-~

L SELAMATRATANG KE | —
3 Portal ya ’ e v - 7 F. - Lupa kata laluan?
OQP&ksa butiran ilai sijil anda B
o Lakukan tranﬂ‘tertentu dalam talian ™ Daftar Sekarang
e Semak sialus tan anda

Isikan ID Login dan Kata Laluan anda.
Klik ”Log masuk" Eastern
TAKAFUL

Great

16



Langkah 2: Di bawah “Permohonan Perkhidmatan Saya", Klik "Tukar Keadah Caruman"

#  Penyelesaian Takaful

Great
Eastern
TAKAFUL

Saya

Sijil Perlindungan Keluarga saya v

Potfolio

Dapatkan Bantuan

Dokumen Permohonan Perkhidmatan _  Langgan @
Saya Saya

Ringkasan Permohonan

Perkhidmatan

Kerjaya Mengenai Kami

H:i Penghantaran Permohonan
Perkhidmatan ILP

A Tukar Kaedah Caruman
Tukar Kekerapan Caruman

M pedantikanPenukaran Penama
sebagai Benefisiar/Wasi

t Khidmat Pelanggan
Perkhidmatan eCaruman

¢ Borang Khidmat Pelanggan
Hubungi Kami

|
& Kekal

O

yang & S 9

() Linat Butiran Sijil

Lihat Semua Sipl

Great Eastern Takaful

Pautan pantas _L Akaun Saya

- ’ Pembentahuan ~ Log keluar

Log Masuk Kali Terakhir: 03 Jan 2020 03:56
PTG

nda untuk Perlindungan Keluarga

Manfaat Haji/lUmrah

Anda telah mempunya perancangar

Dapatkan Ulasan

Untuk memastikan kesemua jurang periindungan anda
ditangani, sila hubungi Perunding Takaful anda hari ini
untuk semakan

Anda boleh hubungi Khedmat pelanggan kami di 1 300
13 8338 untuk makiumat lanjut

rfast Utama spi-siF semass anda Untuk Butiran ept séa nguk dokumen spl anda stau hubung Fhamat Pelanggen ke

== Tutup semua Muat turun semua syl sebagai POF

G
Eastern
TAKAFUL
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Langkah 3: Pilih sijil untuk kaedah caruman perubahan, klik "Teruskan"

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Langgan @ ’
Eastern Saya Saya Saya ¥ | oast st ikt ¥ Pemberitahuan ~ Log keluar
TAKAFUL

Tukar Kaedah Caruman

Langkah 1 : Pemilihan Sijil Pl Langkah 2 - Kaedah Caruman >  Langkah 3 - Semak

Pilih Sijil

1. Pilih sijil

Kemaskin?

Kaedah Caruman sedia ada
I-Great Wawasan (4 ) Arahan Bank

Bagi sijil yang mempunyai caruman tertunggak, pertukaran pilihan kad kredit tidak disediakan. Sila buat pembayaran penuh melalui Perkhidmatan e-Pembayaran sebelum
pertukaran boleh dilakukan

Teruskan, Langkah 2 : Pilih kaedah caruman )
N -
Eastern
TAKAFUL

18



Langkah 4: Pilih kaedah caruman baru sebagai Kad Kredit, klik "Teruskan"

Tukar Kaedah Caruman

Pilih kaedah caruman baru

Nama Pelan Kaedah Caruman sedia ada
I-Great Wawasan (4 D) Arahan Bank
Kaedah carumant 1+ Pilih Kad Kredit

Kad Kredit v

€ Kembali, Langkah 1: Pemilihan Siil

Great
Eastern
TAKAFUL

19



Langkah 5: Lengkapkan butiran, klik "Teruskan"

Butiran Bayaran

Rujukan Transaksi *
UIP-TMCU200122000315

1. Lengkapkan dan sahkan butiran perhubungan

Maklumat ini akan digunakan untuk menghantar SMS untuk OTP

Butiran Perhubungan

Nama Pembayar * Kod Negara *
Malaysia (60)

Nombor Telefon Bimbit *

Email

Kaedah Pembayaran

Cara Bayaran *

2. Lengkapkan butiran kad

Nama Pemegang Kad *

Bulan & Tahun Luput *
Jan v 2020 v

Kod Sekunti * Negara Pengeluar *

Item yang ditandakan dengan (*) adalah
wayb

Great
Eastern

TAKAFUL 20




Langkah 6: Baca dan Setuju dengan Syarat Penggunaan

Terma Penggunaan

A

NOTIS PENTING

kontrak sijil

Ini bukan kontrak Takaful. Segala terma, syarat dan pengecualian sebenar Takaful ini dinyatakan dalam

A. Terma Umum

erkhidmatan ePay] -Terma P unaan (“TP”

Klik sini

Great
Eastern
TAKAFUL
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|
Langkah 7: Pilih Hubungan dengan pemilik sijil, klik "Sah"

Butiran Bayaran

‘ Rujukan Transaksi * Nombor Sil * Nama Produk * Matawang *
UIP-TMCU200122000315 4207307410 i-Great Wawasan MYR
Nama Pemegang Kad * Nombor Kad * Bulan & Tahun Luput * Kod negara pengeluar *
012023 MY

Butiran Perhubungan

Nama Pembayar * Kod Negara * Nombor Telefon Bimbit * Email

Pengistiharaan

Hubungan dengan Pemilik S§ill'  please Select - Saya bersetuju dengan terma penggunaan g
Please Select Kiik untuk membaca terma & syarat
Sendin A

tem yang ditandakan dengan (*) gdal
~apb Adik Beradik

| A

1. Pilih hubungan

Great
Eastern
TAKAFUL



Langkah 8: Pemegang Kad perlu memasukkan Kata Laluan Satu Kali (OTP) yang dihantar
oleh pihak bank ke telefon nombor berdaftar.

A One-Time Password (OTP) is sent via SMS to your mobile number.
Please enter the OTP to complete authentication.

P Merchant Name

Card Number - JOCOK OO XXX 4646
Payment - MYR1.00
SMS One Time Password

Confirm

-
:

Did not receive SMS-OTP?

Great
Eastern
TAKAFULI



Langkah 9: Skrintunjuk kad berjaya pengesahan

o

Pembayaran berjaya dilengkapkan
Rujukan Bayaran: 20146000000845

Great
Eastern
TAKAFULN ,,



Langkah 10: Skrin akan ditunjukkan seperti berikut di atas permintaan telah berjaya
diserahkan

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Langgan @ P
o v - - h - |
Eastern Saya Saya Saya Great Eastern Takaful R RR—
TAKAFUL

Tukar Kaedah Caruman

Permintaan Perubahan Kaedah Caruman anda telah berjaya
dihantar. Harap maklum bahawa penghantaran selepas 6 petang
akan diproses pada hari bekerja berikutnya.

Permintaan anda akan berkuatkuasa pada tarikh perlu dibayar O
berikutnya.

No. Rujukan : UIP-TMCU200122000315

Kembali ke Ringkasan Permohonan Perkhidmatan Perkhidmatan eCaruman Kembali ke Papan Pemuka

Great
Eastern
TAKAFUL

25



AAAAAAA

SEKIAN
TERIMA KASIH



