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i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen E;rsgtaet“

TAKAFUL

MENU UTAMA

1. Mendapatkan e-Dokumen melalui Pemberitahuan

2. Mendapatkan e-Dokumen melalui Dokumen Terkini

3. Mendapatkan e-Dokumen melalui Dokumen Saya




i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen Great

Eastern
TAKAFUL
Pelanggan akan menerima makluman melalui e-mel dan SMS setelah e-Dokumen tersedia di portal i-Get In Touch.

Klik pautan yang diberikan seperti tertera di bawah.

Email

Tue 1/6/2021 10:11 AM

i-Get In Touch

400000 - Your Non Disclosure-Further Requirement Letter is Ready
To Customer

Dear NVAYS ARL HYOYNYL

Please be informed that your Non Disclosure-Further Requirement Letter 1s available online via I-Get In Touch for vour viewing. Please submit the requirements before the deadline.

To view or download your document, please follow the steps below:

Steps 1: Login to 1-Get In Touch af https://igetintouch greateasterntakaful com/
Steps 2: Click on My Document
Steps 3: Search by the Letter
Steps 4: Select Non Disclosure-Further Requirement Letter
Steps 5: Search by Certificate Number and Duration

Thank You
Great Eastern Takaful Berhad

*%% This is a system generated email. Please do not reply to this emai] ***

SMS

IGE Takaful. 400XXXXXXX - Your Claim Rejection Letter is Ready in i-Get In Touch. Please login tofhttp://bit.ly/iGetinTouch




1. Mendapatkan e-Dokumen
melalui ‘Pemberitahuan’



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen E;rs;taet“

Langkah 1: Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

A | Penyelesaian Takaful = Dapatkan Bantuan = Kerjaya = Mengenai Kami

Greal
Eastern
TAKAFUL

0

SELAMAT DATANG KE

Portal yang selamat untuk anda:

* Periksa butiran dan nilai sijil anda

* |akukan transaksi tertentu dalam talian
* Semak status tuntutan anda

Untuk khidmat pelanggan

1300 13 8338

TAKAFUL

La ngka h 1 e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

Log masuk ke i-Get in e Klik ‘Pemberitahuan’, kemudian klik ‘Lihat
touch Semua Pemberitahuan’

Berkuatkuasa 3 Ogos 2020, kami telah
menamatkan log masuk Identiti. Sila

gunakan Grest ID untuk mengaksesi-Getin ° Plllh dOkumen’ kemUdian kllk lhere’
touch snda. Untuk pindahkan i-Get in untuk lihat dan muat turun dokumen

touch ID anda, klik di sini.

Log masuk dengan Great ID
e Dokumen tersedia untuk dilihat dan

dimuat turun

Adakah anda mempunyai Great |07
Daftar sekarang

Panduan Dsftsr



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen
Langkah 2: Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’ (Kata Laluan), kemudian klik ‘Submit’.

BiELR 2

GreatID

Great ID. The one singular
account that gives you the
freedom to access all the
applications and services
for Great Eastern and Great
Eastern Takaful.

Great Great
Eastern Eastemn
- T

LOG IN

Log in with your Great ID

Great|D
sggiy.shsl@ylsil.bol

Don't have a Great |ID7 Get one now.

PASSWORD

Forgot vour password?

Having trouble? Contact us.

SUBMIT

Langkah 2

Great
Eastern
TAKAFUL

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

e Klik ‘Pemberitahuan’, kemudian klik ‘Lihat
Semua Pemberitahuan’

e Pilih dokumen, kemudian klik ‘here’
untuk lihat dan muat turun dokumen

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
dimuat turun



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen reat

TAKAFUL
Langkah 3: Selepas log masuk, klik ‘Pemberitahuan’. Kemudian, klik ‘Lihat Semua Pemberitahuan’.

e Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

Log keluar

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Tuntutan L
- - - - anggan -
Eastern Saya Saya Saya Saya Great Ea A eemvectanuan
TAKAFUL
~

Alteration/Claim Status Update
Letter Is Generated e Masukkan Great ID and ‘Password’
Hai HSYLBBO YIOAI HTSSBIO 04:41

* 08.Jul2021
Your e-letter for certificate
Analisis perlindungan andz . oeciment or cliok nere to view 1
LAcA our document . . o a g
Manfaat Perlindungan Anda g e Klik ‘Pemberitahuan’, kemudian klik ‘Lihat

Langkah 3

Alteration/Claim Status Update Semua Pemberitahuan’

O‘ Letter Is Generated
* 08-Jul-2021
Your e-letter for certificate f;: anda
r < as been generated. Refer 3 ini e Q .
2 [ @ ) Perindungen Penyaki iial el st « Pilih dokumen, kemudian klik ‘here’
o, yass dackasend L4300 untuk lihat dan muat turun dokumen
B " Atteration/Claim Status Update
o Letter Is Generated
e Linat Semua Pembertahuan o * Dokumen tersedia untuk dilihat dan

+ | Lihat Buti i
Lihat Butiran dimuat turun



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen %TS?J“

Langkah 4: Pilih dokumen yang diperlukan, kemudian klik ‘here’ untuk lihat dan muat turun dokumen. Ao

F 3 Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan  Kerjaya Mengenai Kami

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Tuntutan Langgan @ ;
Eastern Saya | Saya " saya T Saya | Great Eastern Takaful P Pemberitahuan ~ | Log keluar
TAKAFUL
Pemberitahuan e Masukkan Great ID and ‘Password’
Lihat Semua (6) ~ e

e Klik ‘Pemberitahuan’, kemudian klik ‘Lihat
Semua Pemberitahuan’

23 Jul 2021 E-Dokumen Alteratio i tatus Update Letter Is Generated

Your e-lef
to My Do

ificate 400XXXXXXX has been generated. Refer
here to view your document

La ngka h 4 ¢ Pilih dokumen, kemudian klik ‘here’

21 Jul 2021 Permohonan untuk lihat dan muat turun dokumen

Perkhidmatan

Lihat

13 Jul 2021 Permohonan Lihat
Perkhidmatan X -
e Dokumen tersedia untuk dilihat dan

dimuat turun



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen E;rsgt%

Langkah 5: Dokumen tersedia untuk dilihat dan dimuat turun. A

Great e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’
Eastern
TAKAFUL
Qur Ref :
Date  :07 Jul2021 e Masukkan Great ID and ‘Password’
§POL_HOLDERI|
37
YSLSO YIRSI T3/77
YTBIA YBLTAOOY e Klik ‘Pemberitahuan’, kemudian klik ‘Lihat
40150 SHSHSLSL Semua Pemberitahuan’
WITHOUT PREJUDICE
e Pilih dokumen, kemudian klik ‘here’
POLICY NO - 400XXXXXXX untuk lihat dan muat turun dokumen
ASSURED : SYANVVL ARLGR SFHHVRL
LIFE ASSURED :AVLLY SYSIYS ARLGR AFLYRAR
TYPE - (APPEAL)
Vi schanidedand racalnd vour el I e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
i Langkah 5 [emsislies
imuat turun
Please be informed that we have re-examined the claim but regret to advise that we are unable to accede to your
requestin considering the appeal.




2. Mendapatkan Dokumen
melalui ‘Dokumen Terkini’



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen
Langkah 1: Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

A | Penyelesaian Takaful = Dapatkan Bantuan = Kerjaya = Mengenai Kami

Greal
Eastern
TAKAFUL

Log masuk ke i-Get in
touch

o Berkuatkuasa 3 Ogos 2020, kami telah
menamatkan log masuk Identiti. Sila
gunakan Grest ID untuk mengakses i-Getin
touch anda. Untuk pindahkan i-Get in
touch ID anda, klik di sini.

SELAMAT DATANG KE

Portal yang selamat untuk anda:

Log masuk dengan Great ID
* Periksa butiran dan nilai sijil anda

* |akukan transaksi tertentu dalam talian
* Semak status tuntutan anda

Adakah anda mempunyai Great |07
Daftar sekarang

Panduan Dsftsr

Utk khicmat

pelanggan
Periukan 1300 13 8338
bantuan?

Langkah 1

Great
Eastern
TAKAFUL

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik
‘Dokumen Terkini’

e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
dokumen untuk lihat dan muat turun

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
dimuat turun

11



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen
Langkah 2: Masukkan ‘GREAT ID’ and ‘Password’ (Kata Laluan), kemudian klik ‘Submit’.

BiELR 2

GreatID

Great ID. The one singular
account that gives you the
freedom to access all the
applications and services
for Great Eastern and Great
Eastern Takaful.

Great Great
Eastern Eastemn
- T

LOG IN

Log in with your Great ID

Great|D
sggiy.shsl@ylsil.bol

Don't have a Great |ID7 Get one now.

PASSWORD

Forgot vour password?

Having trouble? Contact us.

SUBMIT

Langkah 2

Great
Eastern
TAKAFUL

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik
‘Dokumen Terkini’

e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
dokumen untuk lihat dan muat turun

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
dimuat turun

12



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen
Langkah 3: Pergi ke ‘Dokumen Saya’, kemudian klik ‘Dokumen Terkini’.

# | Penyelesalan Takaful Dapatkan Bantuan | Kerjaya Mengenal Kami

Great

Dokumen _ | Permohonan Perkhidmatan _  Tuntutan _ | Langgan @
Eastern

Saya Saya Saya :at Eastern Takaful

Dokumen Terkini

- P Pemberitahuan ~ = Log keluar

T L

Hai HSYLBBO YIOAI HTSSBIO Log Masuk Kali Terakhir: 21 Jul 2021 04:43

Surat

PTG
Dokumen Sijil dan Endorsmen
(o) Invois Cukai Analisis perlindungan anda untuk Perlindungan Kesihatan
Penyata Tahunan

Manfaat Perlindungan Anda
Perlindungan Hospital & Pembedahan

e Anda tidak dilindungi

Untuk mendapatkan perlindungan, anda boleh
mempertimbangkan:

© i-Great MediHarapan
© i-Great Medi Care

SR 8

Mengapa perlindungan ini penting?

@ g 0 Perindungan Penyakit Kritikal

IMencari rawatan perubatan yang berpadanan dalam
e keselesaan yang mana kos berkaitan diuruskan

Makiumat yang diberikan di sini merangkumi manfaat utama sijil-sijil semasa anda. Untuk butiran lanjut, sila rujuk dokumen sijil anda atau hubungi Khidmat Pelanggan kami

() Lihat Butiran Sijil

Great
Eastern
TAKAFUL

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik
‘Dokumen Terkini’

Langkah 3

e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
dokumen untuk lihat dan muat turun

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
dimuat turun

13



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen reat

Langkah 4: Pilih dokumen yang diperlukan, kemudian klik ikon dokumen seperti yang tertera di bawah untuk lihat dan e

muat turun dokumen.

#&  Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Tuntutan Langgan @
Eastern Saya ~ Saya  Saya " saya GreatEastem Takaful P Femteria 5 |Log ki
TAKAFUL
1 1 ‘ ’
Dokumen Terkini Saya * Masukkan Great ID and ‘Password

Nombor Sijil, Nama Pelan, Nama Orang yang

Dilindungi

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik

{ H H
23 Jul 2021 Surat Penoiakan Tuntutan ?(()30::::7;:»\’} Letter 1 o DOkumen Terkml
o7 Ju1 201 SRIDOORE O N o
: ) Lan kah 4 e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
g dokumen untuk lihat dan muat turun
07 Jul 2021 Surat Penolakan Tuntutan ?ggg{)?éxé\} Letter o
07 301 2021 Surat Penciakan Tuntutan A0O0000K. Leter 0 * Dokumen tersedia untuk dilihat dan

dimuat turun

Kami telah menyediakan salinan penyata berikut di portal ini untuk tempoh yang dinyatakan kerana kami ingin memberi anda maklumat terkini mengenai pergerakan sijil anda
selama inl

14



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen
Langkah 5: Dokumen tersedia untuk dilihat dan dimuat turun.

Our Ref :
Date - 07 Jul 2021

IPOL_HOLDERII
37

YSLSO YIRS T3A7
YTBIA YBLTADOY
40150 SHSH SLSL

POLICY NO - A00XXXXXXX

ASSURED : SYANVVL ARLGR SFHHVRL
LIFE ASSURED :AVLLY SYSIYS ARLGR AFLYRAR
TYPE : (APPEAL)

We acknowledged received your claim appeal.

Please be informed that we have re-examined the claim
requestin considering the appeal.

Great
Eastern
TAKAFUL

WITHOUT PREJUDICE

but regret to advse that we are unable to accede to your

Langkah 5

Great
Eastern
TAKAFUL

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik
‘Dokumen Terkini’

e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
dokumen untuk lihat dan muat turun

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
dimuat turun

15



3. Mendapatkan Dokumen
melalui ‘Dokumen Saya’



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen
Langkah 1: Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

A | Penyelesaian Takaful = Dapatkan Bantuan = Kerjaya = Mengenai Kami

Greal
Eastern
TAKAFUL

Log masuk ke i-Get in
touch

o Berkuatkuasa 3 Ogos 2020, kami telah
menamatkan log masuk Identiti. Sila
gunakan Grest ID untuk mengakses i-Getin
touch anda. Untuk pindahkan i-Get in
touch ID anda, klik di sini.

SELAMAT DATANG KE

Portal yang selamat untuk anda:

Log masuk dengan Great ID
* Periksa butiran dan nilai sijil anda

* |akukan transaksi tertentu dalam talian
* Semak status tuntutan anda

Adakah anda mempunyai Great |07
Daftar sekarang

Panduan Dsftsr

Utk khicmat

pelanggan
Periukan 1300 13 8338
bantuan?

Langkah 1

Great
Eastern
TAKAFUL

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik pada
sebarang kategori dokumen yang tertera

e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
dokumen untuk lihat dan muat turun

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
dimuat turun

17



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen
Langkah 2: Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’ (Kata Laluan), kemudian klik ‘Submit’.

| D

ESELR 2

GreatID

Great ID. The one singular
account that gives you the
freedom to access all the
applications and services
for Great Eastern and Great
Eastern Takaful.

Great Great
Eastern Eastemn
- r

LOG IN

Log in with your Great ID

Great|D
sggiy.shsl@ylsil.bol

Don't have a Great |ID7 Get one now.

PASSWORD

Forgot vour password?

Having trouble? Contact us.

SUBMIT

Langkah 2

Great
Eastern
TAKAFUL

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik pada
sebarang kategori dokumen yang tertera

e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
dokumen untuk lihat dan muat turun

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
dimuat turun

18



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen reat

Langkah 3: Klik ‘Dokumen Saya’ kemudian pilih kategori dokumen seperti yang tertera. TARAFUL

# | Penyelesalan Takaful Dapatkan Bantuan | Kerjaya Mengenal Kami

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

Dokumen _ | Permohonan Perkhidmatan _  Tuntutan _ | Langgan @

Saya Saya Saya :at Eastern Takaful P Pemberitahuan ~ | Log keluar

Great
Eastern
TAKAFUL

Dokumen Terkini

e Masukkan Great ID and ‘Password’

Pemberitahuan Penting

Surat Hai HSYLBBO YIOAI HTSSBIO Log Masuk Kali Terakhir: 21 Jul 2021 04:43
PTG

Dokumen Sijil dan Endorsmen

Analisis perlindungan anda untuk Perlindungan Kesihatan

Invois Cukai

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik pada
Langkah 3 sebarang kategori dokumen yang tertera

Penyata Tahunan Manfaat Perlindungan Anda

Perlindungan Hospital & Pembedahan

e Anda tidak dilindungi

Untuk mendapatkan perlindungan, anda boleh
mempertimbangkan:

© i-Great MediHarapan
© i-Great Medi Care

e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
dokumen untuk lihat dan muat turun

0 Perlindungan Penyakit Kritikal

Mengapa perlindungan ini penting?
e IMencari rawatan perubatan yang berpadanan dalam

keselesaan yang mana kos berkaitan diuruskan

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan

Maklumat yang diberikan di sini merangkumi manfaat utama sijl-sijil semasa anda. Untuk butiran lanjut, sila rujuk dokumen sijil anda atau hubungi Khidmat Pelanggan kami d I m u at tu ru n
(= | Lihat Butiran Sijil

19



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen E;rsg?et“

Langkah 4: Pilih dokumen yang diperlukan, kemudian klik ikon dokumen seperti tertera di bawah untuk melihat dan rheaTEE

memuat turun dokumen.

#  Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan | Kerjaya = Mengenai Kami

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

Great Potfolio Dokumen Permohonan Perkhidmatan Tuntutan Langgan @ .
TE;ﬂELnL Saya | Saya | Saya " Saya GreatEastern Takaful ~ P Pemberitahuan ~  Log keluar

Surat Saya ~

Anda boleh memilih dokumen e Masukkan Great ID and ‘Password’

yang diingini dengan memilih
jenis dokumen tersenarai.
Jenis Dokumen %

Sile Fin 7 E Fegam * Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik pada
sebarang kategori dokumen yang tertera

Tarikh ¥ Nama Dokumen ¥ Nombor Sijil, Nama Pelan, Nama Orang yang Dilindungi Tindakan

07 Jul 2021 Surat Penclakan Tuntutan if;;iﬁg%} D 0 I_a ngka h 4 e Pilih dokumen, kemudian klik ikon

dokumen untuk lihat dan muat turun

400X
i-GREAT IQRAT}

07 Jul 2021 Surat Penolakan Tuntutan

R R PRS- o e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
£ U Eendia N 1 .an N .
i-GREAT IQRAY dimuat turun

20



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen
Langkah 5: Dokumen tersedia untuk dilihat dan dimuat turun.

Our Ref :
Date - 07 Jul 2021

IPOL_HOLDERI|
37

YSLS0 YIRSI Taf7
YTBIA YBLTADOY
40150 SHSH SLSL

POLICY NO - JOOXXXKXKX

ASSURED : SYANVVL ARLGR SFHHVRL
LIFE ASSURED :AVLLY SYSIYS ARLGR AFLYRAR
TYPE 1 (APPEAL)

We acknowledged received your claim appeal.

Please be informed that we have re-examined the claim
requestin considering the appeal.

Great
Eastern
TAKAFUL

WITHOUT PREJUDICE

but regret to advise that we are unable to accede to your

Langkah 5

Great
Eastern
TAKAFUL

e Klik ‘Log masuk dengan Great ID’

e Masukkan Great ID and ‘Password’

e Klik ‘Dokumen Saya’, kemudian klik pada
sebarang kategori dokumen yang tertera

e Pilih dokumen, kemudian klik ikon
dokumen untuk lihat dan muat turun

e Dokumen tersedia untuk dilihat dan
dimuat turun

21



i-Get In Touch: Mendapatkan e-Dokumen

Perlukan bantuan? Hubungi kami

Q‘ 1300 13 8338 (Kidmat Pelanggan)

M i-greatcare@greateasterntakaful.com

Creat
Eastern

TAKAFUL

22



Great \u
Eastern §
W TAKAFULE



http://www.facebook.com/GreateasternTakaful
http://www.instagram.com/GreatEasternTakaful
http://www.greateasterntakaful.com/
http://www.youtube.com/c/greateasterntakaful

