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i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

MENU UTAMA

1. Kemaskini Butiran Peribadi

2. Kemaskini Alamat Surat Menyurat
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i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

1. KEMASKINI BUTIRAN 
PERIBADI
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i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi
Langkah 1:  Klik ‘Log masuk dengan Great ID’.

1

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8
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i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi
Langkah 2:  Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ (Kata Laluan). Kemudian klik ‘Submit’ (Hantar).

1

2

3

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8
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Langkah 3:  Klik ‘Akaun saya’. Kemudian klik ‘Lihat Profil’.

2

1

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8
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Langkah 4:  Klik ‘Keterangan Profil’. Kemudian klik ‘Kemaskini’.

2

1

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8

-xx-xxxx
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Langkah 5: Kemaskini maklumat anda. Kemudian, klik ‘Semak’.

2

1

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8
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Langkah 6: Setuju terma dan syarat dengan menandakan kotak di bawah. Kemudian klik ‘Hantar’.

2

1

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8
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Langkah 7:  Masukkan Kata Laluan Sekali (OTP) yang dihantar ke nombor telefon bimbit anda yang berdaftar. 
Kemudian klik ‘Next’ (Hantar).

1

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8

2

TIPS:
1. Jika anda tidak menerima OTP, klik ‘Send again’.
2. Jika nombor telefon anda tidak dikemaskini, klik ‘Update your records’.

Pastikan nombor
telefon anda telah

dikemaskini
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Langkah 7:  Masukkan Kata Laluan Sekali (OTP) yang dihantar ke nombor telefon bimbit anda yang berdaftar. 
Kemudian klik ‘Next’ (Hantar).

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

TIPS: 

Selepas anda klik ‘Update your records’, klik ‘HERE’ seperti gambar di bawah dan muat turun

borang tersebut. E-mel borang yang lengkap ke i-greatcare@greateasterntakaful.com

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8
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Langkah 8:  Permohonan anda untuk mengemaskini maklumat peribadi berjaya. Maklumat anda akan dikemaskini
dalam masa 15 minit.

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’ Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ Langkah 2

• Klik ‘Akaun Saya’. Kemudian klik ‘Lihat
Profil’Langkah 3

• Klik ‘Keterangan Profil’, kemudian klik
‘Kemaskini’Langkah 4

• Kemaskini maklumat anda, kemudian klik
‘Semak’Langkah 5

• Setuju terma dan syaratLangkah 6

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 7

• Kemaskini profil berjayaLangkah 8
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2. KEMASKINI ALAMAT 
SURAT MENYURAT

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi
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Langkah 1:  Pada halaman ‘Profil Saya’, klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian, klik ‘Kemaskini’. 

1

• Klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian klik
‘Kemaskini’

Langkah 1

• Masukkan alamat sijil anda yang terkiniLangkah 2

• Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke
alamat terkiniLangkah 3

• Setuju terma dan syaratLangkah 4

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 5

• Kemaskini profil berjayaLangkah 6

2

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

xxxxxx



15

Langkah 2:  Masukkan alamat sijil anda yang terkini. Ruang yang bertanda (*) wajib diisi.

Selepas anda memasukkan poskod
alamat anda, ruang bagi Bandar 

akan diisi secara automatik

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian klik
‘Kemaskini’

Langkah 1

• Masukkan alamat sijil anda yang terkiniLangkah 2

• Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke
alamat terkiniLangkah 3

• Setuju terma dan syaratLangkah 4

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 5

• Kemaskini profil berjayaLangkah 6

a) Alamat Malaysia
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Langkah 2:  Jika alamat terkini adalah alamat luar negara, klik ‘Luar Negara’ dan pilih Negara bagi alamat anda. 
Kemudian kemaskini alamat anda. 

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian klik
‘Kemaskini’

Langkah 1

• Masukkan alamat sijil anda yang terkiniLangkah 2

• Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke
alamat terkiniLangkah 3

• Setuju terma dan syaratLangkah 4

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 5

• Kemaskini profil berjayaLangkah 6

1

Klik di sini untuk
alamat luar negara

b) Alamat Luar Negara

2
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Langkah 3: Pergi ke ‘Pilih Sijil’. Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke alamat baharu. Kemudian klik ‘Semak’.

1

2

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian klik
‘Kemaskini’

Langkah 1

• Masukkan alamat sijil anda yang terkiniLangkah 2

• Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke
alamat terkiniLangkah 3

• Setuju terma dan syaratLangkah 4

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 5

• Kemaskini profil berjayaLangkah 6
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Langkah 4: Setuju terma dan syarat dengan menandakan kotak di bawah. Kemudian klik ‘Hantar’.

2

1

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian klik
‘Kemaskini’

Langkah 1

• Masukkan alamat sijil anda yang terkiniLangkah 2

• Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke
alamat terkiniLangkah 3

• Setuju terma dan syaratLangkah 4

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 5

• Kemaskini profil berjayaLangkah 6

xxxxxx
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Langkah 5:  Masukkan Kata Laluan Sekali (OTP) yang dihantar ke nombor telefon bimbit anda yang berdaftar. 
Kemudian klik ‘Next’ (Hantar).

1

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian klik
‘Kemaskini’

Langkah 1

• Masukkan alamat sijil anda yang terkiniLangkah 2

• Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke
alamat terkiniLangkah 3

• Setuju terma dan syaratLangkah 4

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 5

• Kemaskini profil berjayaLangkah 6

2

TIPS:
1. Jika anda tidak menerima OTP, klik ‘Send again’.
2. Jika nombor telefon anda tidak dikemaskini, klik ‘Update your records’.

Pastikan nombor
telefon anda telah

dikemaskini
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Langkah 5:  Masukkan Kata Laluan Sekali (OTP) yang dihantar ke nombor telefon bimbit anda yang berdaftar. 
Kemudian klik ‘Next’ (Hantar).

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian klik
‘Kemaskini’

Langkah 1

• Masukkan alamat sijil anda yang terkiniLangkah 2

• Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke
alamat terkiniLangkah 3

• Setuju terma dan syaratLangkah 4

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 5

• Kemaskini profil berjayaLangkah 6

TIPS: 

Selepas anda klik ‘Update your records’, klik ‘HERE’ seperti gambar di bawah dan muat turun

borang tersebut. E-mel borang yang lengkap ke i-greatcare@greateasterntakaful.com
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Langkah 6:  Permohonan anda untuk mengemaskini profil Berjaya dihantar. Data akan dikemaskini dalam sistem 
pada hari yang sama. Alamat terkini akan ditunjukkan di i-Get In touch selepas 2 hari bekerja.

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi

• Klik ‘Alamat-alamat Sijil’. Kemudian klik
‘Kemaskini’

Langkah 1

• Masukkan alamat sijil anda yang terkiniLangkah 2

• Tandakan sijil yang perlu dikemaskini ke
alamat terkiniLangkah 3

• Setuju terma dan syaratLangkah 4

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit anda yang telah
didaftarkan

Langkah 5

• Kemaskini profil berjayaLangkah 6
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Perlukan bantuan? Hubungi kami

1 300 13 8338 (Customer Careline) 

i-greatcare@greateasterntakaful.com

i-Get In Touch: Kemaskini Maklumat Peribadi



IKUTI KAMI DI:

Great Eastern Takaful

greateasterntakaful

www.greateasterntakaful.com

www.youtube.com/c/greateasterntakaful

http://www.facebook.com/GreateasternTakaful
http://www.instagram.com/GreatEasternTakaful
http://www.greateasterntakaful.com/
https://www.youtube.com/c/greateasterntakaful

