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Imbas saya sekarang untuk mengakses i-Get In Touch.
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Langkah 1:  Klik ‘Log Masuk dengan GREAT ID’.

i-Get In Touch: Melantik Penama

1 • Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2

Langkah 9

Langkah 8

Langkah 7

Langkah 6

Langkah 5

Langkah 4

Langkah 3

Langkah 1
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Langkah 2: Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’. Kemudian, klik ‘Submit’.

i-Get In Touch: Melantik Penama

1

2

3

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2

Langkah 9

Langkah 8

Langkah 7

Langkah 6

Langkah 5

Langkah 4

Langkah 3

Langkah 1
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 3: Masukkan enam (6) digit pin yang dihantar ke nombor telefon anda yang telah didaftarkan. 

Kemudian, klik ‘Next’ (Seterusnya). 

TIPS:
1. Jika anda tidak menerima OTP, klik ‘Send again’.
2. Jika nombor telefon anda tidak dikemaskini, klik ‘Update your records’.

1

2 • Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2

Langkah 9

Langkah 8

Langkah 7

Langkah 6

Langkah 5

Langkah 4

Langkah 3

Langkah 1
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 4:  Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’. Klik ‘Saya Bersetuju’.

1

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2

Langkah 9

Langkah 8

Langkah 7

Langkah 6

Langkah 5

Langkah 4

Langkah 3

Langkah 1
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 5: Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’. 

Kemudian, pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai Benefisiari/Wasi’.

1

2

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2

Langkah 9
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Langkah 6

Langkah 5
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 6: Pilih Sijil. 

Kemudian, klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran Benefisiari/Wasi’.

1

2

3

TIPS:
1. Sila pastikan ‘Orang yang Dilindungi’ dan ‘Saksi’ bersedia untuk menerima kod pengesahan

dengan telefon bimbit mereka setelah mengemukakan permohonan perkhidmatan.

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2
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Langkah 4

Langkah 3
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 7: Kemas kini butiran Benefisiari/Wasi.

1

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2

Langkah 9

Langkah 8

Langkah 7

Langkah 6

Langkah 5

Langkah 4

Langkah 3

Langkah 1
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 7: Kemas kini butiran Benefisiari/Wasi.

2

1

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2

Langkah 9

Langkah 8

Langkah 7

Langkah 6

Langkah 5

Langkah 4

Langkah 3

Langkah 1
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 7: Kemas kini butiran Benefisiari/Wasi.

2

1

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 7: Kemas kini butiran Benefisiari/Wasi.

2

1

TIPS:
1. Maklumat Penama yang baru dilantik akan dipaparkan. 

Sahkan ketepatan butiran peribadi Penama.
1. Untuk mengemaskinikan butiran Penama yang baru dilantik, 

klik ‘Kemaskini’.
2. Untuk memadamkan Penama yang baru dilantik, klik 'Padam'.

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 8: Semak butiran peribadi yang dikemas kini.

Baca dan terima ‘Terma & Syarat’. Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 8: Semak butiran peribadi yang dikemas kini.

Baca dan terima ‘Terma & Syarat’. Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.
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Langkah 4
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 8: Semak butiran peribadi yang dikemas kini.

Baca dan terima ‘Terma & Syarat’. Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

1

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 8: Semak butiran peribadi yang dikemas kini.

Baca dan terima ‘Terma & Syarat’. Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

1

2

3

TIPS:
1. Lantik Saksi setelah mendapat persetujuan. Kemudian, tandakan kotak pengisytiharan.
2. Klik ‘Setuju’.

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2
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Langkah 6

Langkah 5

Langkah 4

Langkah 3

Langkah 1
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Langkah 9: Masukkan OTP untuk pengesahan. Klik ‘Hantar’.

1

3

2

2

• Kemas kini butiran Benefisiari/ Wasi. 

• Semak butiran peribadi yang telah dikemas kini. 
• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Kemudian, kemas kini butiran Saksi.

• Masukkan OTP untuk pengesahan.

• Klik ‘Hantar’.

• Masukkan ‘GREAT ID’ dan ‘Password’.

• Klik ‘Submit’.

• Baca dan Terima ‘Terma & Syarat’.
• Klik ‘Saya Bersetuju’.

• Pilih Sijil.

• Klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran 
Benefisiari/Wasi’.

• Masukkan OTP.

• Klik ‘Next’.  

• Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’.

• Pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai 
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Log masuk dengan GREAT ID’.

Langkah 2

Langkah 9

Langkah 8

Langkah 7

Langkah 6

Langkah 5

Langkah 4

Langkah 3
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i-Get In Touch: Melantik Penama

Panduan:
Cara padam Penama
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Panduan: Cara Padam Penama
Langkah 1: Klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’. Kemudian, pilih ‘Pelantikan/Penukaran Penama sebagai Benefisiari/Wasi’.

1

2

• Pilih tindakan 'Padam' untuk
Penama yang anda ingin padam
atau kemaskini.

• Setelah padamkan Penama, 
lantik Penama yang baru.

• Pillih sijil.

• Kemudian, klik ‘Teruskan, 
Langkah 2 : Butiran
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Permohonan
Perkhidmatan Saya’.

• Kemudian, pilih ‘Pelantikan/ 
Penukaran Penama sebagai
Benefisiari/Wasi’.

Langkah 1

Langkah 2

Langkah 3
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Panduan: Cara Padam Penama
Langkah 2: Pilih Sijil. Kemudian, klik ‘Teruskan, Langkah 2 : Butiran Benefisiari/Wasi’.

1

2

3

• Pilih tindakan 'Padam' untuk
Penama yang anda ingin padam
atau kemaskini.

• Setelah padamkan Penama, 
lantik Penama yang baru.

• Pillih sijil.

• Kemudian, klik ‘Teruskan, 
Langkah 2 : Butiran
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Permohonan
Perkhidmatan Saya’.

• Kemudian, pilih ‘Pelantikan/ 
Penukaran Penama sebagai
Benefisiari/Wasi’.

Langkah 1

Langkah 2

Langkah 3
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Panduan: Cara Padam Penama
Langkah 3: Pilih tindakan 'Padam' untuk Penama yang anda ingin anda padam atau kemaskinikan.

TIPS:
1. Anda boleh kemaskini penama dengan mengisikan butiran

penama lagi setelah memadamkannya.

• Pilih tindakan 'Padam' untuk
Penama yang anda ingin padam
atau kemaskini.

• Setelah padamkan Penama, 
lantik Penama yang baru.

• Pillih sijil.

• Kemudian, klik ‘Teruskan, 
Langkah 2 : Butiran
Benefisiari/Wasi’.

• Klik ‘Permohonan
Perkhidmatan Saya’.

• Kemudian, pilih ‘Pelantikan/ 
Penukaran Penama sebagai
Benefisiari/Wasi’.

Langkah 1

Langkah 2

Langkah 3
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i-Get In Touch: Melantik Penama

Panduan:
Cara melihat salinan PDF 

permintaan perkhidmatan
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i-Get In Touch: Melantik Penama

Panduan: Cara melihat salinan PDF permintaan perkhidmatan.

Langkah 1: Klik 'Pemberitahuan', kemudian pilih 'Lihat Semua Pemberitahuan'.

1

2

• Semak status permintaan
perkhidmatan. 

• Klik 'Tindakan' untuk status 
perkhidmatan yang lengkap.

• Klik tindakan ‘Lihat’ untuk
‘Permohonan
Perkhidmatan’ yang terpilih.

• Klik ‘Pemberitahuan’.

• Kemudian, pilih ‘Lihat
Semua Pemberitahuan’.

Langkah 1

Langkah 2

Langkah 3
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1

i-Get In Touch: Melantik Penama

Panduan: Cara melihat salinan PDF permintaan perkhidmatan.

Langkah 2: Klik tindakan ‘Lihat’ untuk ‘Permohonan Perkhidmatan’ yang terpilih.

• Semak status permintaan
perkhidmatan. 

• Klik 'Tindakan' untuk status 
perkhidmatan yang lengkap.

• Klik tindakan ‘Lihat’ untuk
‘Permohonan
Perkhidmatan’ yang terpilih.

• Klik ‘Pemberitahuan’.

• Kemudian, pilih ‘Lihat
Semua Pemberitahuan’.

Langkah 1

Langkah 2

Langkah 3
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Panduan: Cara melihat salinan PDF permintaan perkhidmatan.

Langkah 3: Semak status permintaan perkhidmatan. Klik 'Tindakan' untuk status perkhidmatan yang lengkap.

1

2

• Semak status permintaan
perkhidmatan. 

• Klik 'Tindakan' untuk status 
perkhidmatan yang lengkap.

• Klik tindakan ‘Lihat’ untuk
‘Permohonan
Perkhidmatan’ yang terpilih.

• Klik ‘Pemberitahuan’.

• Kemudian, pilih ‘Lihat
Semua Pemberitahuan’.

Langkah 1

Langkah 2

Langkah 3
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Panduan: Cara melihat salinan PDF permintaan perkhidmatan.

Contoh Sijil Pelantikan Penamaan
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i-Get In Touch: Melantik Penama
Panduan: Cara melihat salinan PDF permintaan perkhidmatan.

Contoh Sijil Pelantikan Penamaan
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i-Get In Touch: Melantik Penama

Perlukan bantuan? Hubungi kami

1 300 13 8338 (Talian Khidmat Pelanggan) 

i-greatcare@greateasterntakaful.com



IKUTI KAMI DI:

Great Eastern Takaful

greateasterntakaful

www.greateasterntakaful.com

www.youtube.com/c/greateasterntakaful

http://www.facebook.com/GreateasternTakaful
http://www.instagram.com/GreatEasternTakaful
http://www.greateasterntakaful.com/
https://www.youtube.com/c/greateasterntakaful

