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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 1: Klik ‘Log masuk dengan Great ID’.

1

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 2: Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’ (Kata Laluan). Kemudian klik ‘Submit’ (Hantar).

1

2

3

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 3:  Di halaman utama, klik ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’. Kemudian, klik ‘Penghantaran Permohonan

Perkhidmatan ILP’.

1

2

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 4: Pilih Nombor Sijil dan Permohonan Penukaran Dana. Kemudian Klik ‘Teruskan’.

1 2 3

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 5: Pilih Kaedah Penukaran Dana, kemudian masukkan unit/jumlah dana yang ingin ditukarkan.

1 2

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9



7

i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 6:  Pilih Kategori dan Nama Dana, kemudian masukkan Peratus Peruntukan. Seterusnya, klik ‘Teruskan, 

Langkah 2: Semak’.

2 31

4

Peratus peruntukan dana 
hendaklah 100%

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 6:  Pilih Kategori dan Nama Dana, kemudian masukkan Peratus Peruntukan. Seterusnya, klik ‘Teruskan, 

Langkah 2: Semak’.

1

3

Jumlah keseluruhan
peratusan peruntukan

hendaklah 100%

TIPS:  Jika anda ingin melakukan penukaran melebihi satu dana, klik ikon ‘+’, kemudian

masukkan Kategori Dana, Nama Dana dan Peruntukan.

2

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 7:  Anda akan lihat semakan penukaran dana. Bersetuju dengan Terma dan Syarat dan tandakan kotak

seperti di bawah. Seterusnya, klik ‘Setuju’.

1

2

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 8:  Masukkan Kata Laluan Sekali (OTP) yang dihantar ke nombor telefon bimbit anda yang berdaftar. 

Kemudian klik ‘Seterusnya’.

1

2

TIPS:
1. Jika anda tidak menerima OTP, klik ‘Send again’.
2. Jika nombor telefon anda tidak dikemaskini, klik ‘Update your records’.

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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Langkah 8:  Masukkan Kata Laluan Sekali (OTP) yang dihantar ke nombor telefon bimbit anda yang berdaftar. 
Kemudian klik ‘Seterusnya’.

i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan

TIPS: 

Selepas anda klik ‘Update your records’, klik ‘HERE’ seperti gambar di bawah dan muat turun

borang tersebut. E-mel borang yang lengkap ke i-greatcare@greateasterntakaful.com

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 9: Permohonan Penukaran Dana berjaya. Anda boleh terus melayari web atau log keluar.

• Klik ‘Log masuk dengan Great ID’Langkah 1

• Masukkan ‘Great ID’ dan ‘Password’Langkah 2

• Di menu ‘Permohonan Perkhidmatan Saya’, klik
‘Penghantaran Permohonan Perkhidmatan ILP’Langkah 3

• Pilih Nombor Sijil dan Permohonan
Penukaran DanaLangkah 4

• Pilih Kaedah dan Jumlah/Unit Penukaran
DanaLangkah 5

• Pilih Kategori Dana, Nama Dana dan
PeruntukanLangkah 6

• Baca dan Setuju dengan Terma dan SyaratLangkah 7

• Masukkan OTP yang dihantar ke nombor
telefon bimbit yang berdaftarLangkah 8

• Permohonan Penukaran Dana berjayaLangkah 9
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan

Panduan:

Semak salinan

PDF servis permohonan
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 1: Pada menu ‘Pemberitahuan’, klik ‘Lihat Semua Pemberitahuan’.

1

2

• Klik ‘Lihat Semua Pemberitahuan’ Langkah 1

• Klik ‘Lihat’Langkah 2

• Klik ikon dokumen di bahagian ‘Tindakan’ Langkah 3

• Salinan permohonan servis boleh dilihat dan
dimuat turunLangkah 4



15

i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 2: Dalam senarai Pemberitahuan, pilih ‘Permohonan Perkhidmatan’ dan klik ‘Lihat’.

1

• Klik ‘Lihat Semua Pemberitahuan’ Langkah 1

• Klik ‘Lihat’Langkah 2

• Klik ikon dokumen di bahagian ‘Tindakan’ Langkah 3

• Salinan permohonan servis boleh dilihat dan
dimuat turunLangkah 4
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 3: Klik pada permintaan perkhidmatan ‘Belum Selesai’. Kemudian klik ikon dokumen seperti yang tertera di 

bawah. 

1

2
ILP Transaksi – Penukaran

Dana

• Klik ‘Lihat Semua Pemberitahuan’ Langkah 1

• Klik ‘Lihat’Langkah 2

• Klik ikon dokumen di bahagian ‘Tindakan’ Langkah 3

• Salinan permohonan servis boleh dilihat dan
dimuat turunLangkah 4
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i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan
Langkah 4: Salinan permohonan servis anda tersedia untuk dilihat dan dimuat turun.

400XXXXXXX

• Klik ‘Lihat Semua Pemberitahuan’ Langkah 1

• Klik ‘Lihat’Langkah 2

• Klik ikon dokumen di bahagian ‘Tindakan’ Langkah 3

• Salinan permohonan servis boleh dilihat dan
dimuat turunLangkah 4
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Perlukan bantuan? Hubungi kami

1 300 13 8338 (Talian Khidmat Pelanggan) 

i-greatcare@greateasterntakaful.com

i-Get In Touch – Penukaran Dana Pelaburan



IKUTI KAMI DI:

Great Eastern Takaful

greateasterntakaful

www.greateasterntakaful.com

www.youtube.com/c/greateasterntakaful

http://www.facebook.com/GreateasternTakaful
http://www.instagram.com/GreatEasternTakaful
http://www.greateasterntakaful.com/
https://www.youtube.com/c/greateasterntakaful

