
i-Get In Touch:
PANDUAN 
PENYERAHAN 
TUNTUTAN BARU

Ver 1.0 0/2022 Imbas saya untuk mengakses i-Get In Touch.
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Important Notes:
Semua penuntut dinasihatkan untuk membaca dan memahami garis panduan di bawah sebelum menggunakan kemudahan
penyerahan tuntutan.

a) Sila pastikan dokumen yang dimuat naik diimbas dengan betul dan imej ditakrifkan dengan baik untuk dilihat & diproses.

b) Penyerahan tuntutan melalui i-Get In Touch (i-GIT) masih tertakhluk kepada terma dan syarat sijil. Tuntutan mempunyai hak untuk menuntut keperluan
kepada penjelasan atau dokumen tambahan, permintaan untuk penyerahan semula bagi melihat dokumen asal apabila perlu.

c) Bagi tuntutan pembayaran balik tuntutan dengan jumlah tuntutan melebihi RM 500, kami memerlukan dokumen asal sebelum pembayaran diluluskan,
oleh itu sila serahkan dokumen asal kepada Ibu Pejabat (HQ) bagi tujuan pemprosesan.

d) Sila simpan dokumen fizikal asal anda pada setiap masa (jika tidak diserahkan kepada HQ untuk tuntutan berjumlah di bawah RM 500) untuk dikemukakan
apabila diminta walaupun selepas tuntutan telah diluluskan. Kegagalan menyediakan dokumen boleh menyebabkan keputusan tuntutan yang diluluskan
ditarik balik dan pihak yang menuntut perlu memulangkan wang tuntutan yang telah dibayar semula kepada GETB.

e) Tuntutan yang dikemukakan sebelum jam 6 petang akan didaftarkan dan dihantar untuk diproses pada hari bekerja yang sama. Jika sebaliknya, tuntutan
akan diproses pada hari bekerja berikutnya setelah selesai menjalankan kumpulan harian i-GIT.

Untuk pertanyaan, sila hubungi talian kami di 1300-13-8338 atau email ke i-greatcare@greateasterntakaful.com

mailto:i-greatcare@greateasterntakaful.com
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MENU UTAMA

1. Tuntutan Baru

2. Tuntutan – Dokumen Tambahan

i-Get In Touch – Panduan Penyerahan Tuntutan Baru
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i-Get In Touch – Tuntutan Baru

1. Tuntutan Baru
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i-Get In Touch - Tuntutan Baru
Langkah 1: Pergi ke ‘Penghantaran Borang Saya' dan klik ‘Tuntutan Baru‘.

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

2

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 

1
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Langkah 2: Pilih Sijil anda dan klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘.

2

i-Get In Touch - Tuntutan Baru

1

TIP:
Klik ‘Senarai Semak Dokumen Serahan’ untuk menyemak Borang/Dokumen yang perlu diserahkan
mengikut Jenis Tuntutan dan muat turun Borang yang diperlukan.

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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Langkah 3: Pastikan semua maklumat telah dikemaskini dan klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’.

i-Get In Touch - Tuntutan Baru

GYL1

2
TIP:
1. Sila semak semula sama ada Nombor Akaun anda adalah betul.
2. Jika tiada rekod pada Nombor Akaun, anda tidak akan dapat meneruskan ke langkah seterusnya. 
Sila kemaskini butiran akaun bank anda untuk meneruskan penyerahan tuntutan.

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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i-Get In Touch - Tuntutan Baru
Langkah 4: Pilih ‘Jenis Tuntutan’ dan klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik Dokumen’.

2

1

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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i-Get In Touch - Tuntutan Baru
Langkah 5: Pilih Borang/Dokumen dari senarai.

Klik ‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen. 

1

3

2

Pratonton fail

Padam fail

TIPS:
Klik ‘Senarai Semak Dokumen Serahan’ untuk menyemak
Borang/Dokumen yang perlu diserahkan dan muat turun
borang yang diperlukan.

NOTA: Jumlah maksimum keseluruhan saiz dokumen yang dimuat naik bagi setiap penyerahan tuntutan ialah 25MB

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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i-Get In Touch - Tuntutan Baru
Langkah 6: Baca & Setuju dengan 'Terma & Syarat'.

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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i-Get In Touch - Tuntutan Baru
Langkah 6:  Terima ’Terma & Syarat’. Kemudian, kemaskini maklumat Saksi dan klik 'Hantar’.

1

3

2

4

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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i-Get In Touch - Tuntutan Baru
Langkah 7: Masukkan enam digit nombor pin yang telah dihantar ke nombor telefon ANDA yang berdaftar, seterusnya klik
‘Next'.

1

2

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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i-Get In Touch - Tuntutan Baru
Langkah 8: Masukkan enam digit nombor pin yang telah dihantar ke nombor telefon Saksi, seterusnya klik ‘Hantar’. 

1

3

2

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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i-Get In Touch - Tuntutan Baru
Langkah 9:  Klik 'Jejak dan Kesan'. Kemudian, klik pada 'Tindakan' untuk melihat PDF salinan borang/dokumen ringkasan
yang telah diserahkan. 

Untuk memantau
status penyerahan
borang Tuntutan

1

2

•Klik 'Penghantaran Borang Saya‘  
•Klik 'Tuntutan Baru'Langkah 1

Langkah 2
•Pastikan semua maklumat telah 
dikemaskini

•Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’
Langkah 3

•Pilih 'Jenis Tuntutan'
•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’

Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca & Setuju 'Terma & Syarat'
•Kemaskini maklumat Saksi dan klik ’Hantar’Langkah 6

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon bimbit
anda, seterusnya klik 'Next'.

Langkah 7

•Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon Saksi, 
seterusnya klik ‘Hantar’

Langkah 8

•Halaman Berjaya
•Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 9

• Pilih Nombor Sijil
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil‘ 
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i-Get In Touch – Tuntutan – Dokumen Tambahan

2. Tuntutan – Dokumen
Tambahan
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i-Get In Touch – Tuntutan – Dokumen Tambahan
Langkah 1: Pergi ke 'Penghantaran Borang Saya' seterusnya Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'.

1

2

• Klik 'Penghantaran Borang Saya‘ 
• Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'Langkah 1

• Pilih 'No Rujukan Tuntutan'
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat 

Sijil'
Langkah 2

• Pastikan semua maklumat dikemaskini
• Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’Langkah 3

• Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’Langkah 4

• Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

• Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

• Baca & Terima 'Terma & Syarat'
• Klik ’Hantar’Langkah 6

• Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon
bimbit anda, seterusnya klik 'Next'

Langkah 7

• Halaman Berjaya
• Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 8
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Langkah 2: Pilih 'No Rujukan Tuntutan‘. Kemudian, klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil'.

i-Get In Touch - Tuntutan – Dokumen Tambahan

1
TIP:
Klik ‘Senarai Semak Dokumen Serahan’ untuk menyemak Borang/Dokumen yang perlu diserahkan
mengikut Jenis Tuntutan dan muat turun Borang yang diperlukan.

• Klik 'Penghantaran Borang Saya‘ 
• Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'Langkah 1

• Pilih 'No Rujukan Tuntutan'
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat 

Sijil'
Langkah 2

• Pastikan semua maklumat dikemaskini
• Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’Langkah 3

• Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’Langkah 4

• Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

• Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

• Baca & Terima 'Terma & Syarat'
• Klik ’Hantar’Langkah 6

• Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon
bimbit anda, seterusnya klik 'Next'

Langkah 7

• Halaman Berjaya
• Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 8
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Langkah 3: Pastikan semua maklumat telah dikemaskini dan klik 'Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan'.

i-Get In Touch - Tuntutan – Dokumen Tambahan

1

TIP:
1. Sila semak semula sama ada Nombor Akaun
anda adalah betul.
2. Jika tiada rekod pada Nombor Akaun, anda tidak
akan dapat meneruskan ke langkah seterusnya. Sila
kemaskini butiran akaun bank anda untuk
meneruskan penyerahan tuntutan.

• Klik 'Penghantaran Borang Saya‘ 
• Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'Langkah 1

• Pilih 'No Rujukan Tuntutan'
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat 

Sijil'
Langkah 2

• Pastikan semua maklumat dikemaskini
• Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’Langkah 3

• Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’Langkah 4

• Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

• Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

• Baca & Terima 'Terma & Syarat'
• Klik ’Hantar’Langkah 6

• Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon
bimbit anda, seterusnya klik 'Next'

Langkah 7

• Halaman Berjaya
• Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 8
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i-Get In Touch - Tuntutan – Dokumen Tambahan
Langkah 4: Ruangan 'Jenis Tuntutan' akan dipilih secara automatik. Klik 'Teruskan, Langkah 3: Muat naik Dokumen'.

1

• Klik 'Penghantaran Borang Saya‘ 
• Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'Langkah 1

• Pilih 'No Rujukan Tuntutan'
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat 

Sijil'
Langkah 2

• Pastikan semua maklumat dikemaskini
• Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’Langkah 3

• Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’Langkah 4

• Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

• Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

• Baca & Terima 'Terma & Syarat'
• Klik ’Hantar’Langkah 6

• Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon
bimbit anda, seterusnya klik 'Next'

Langkah 7

• Halaman Berjaya
• Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 8
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i-Get In Touch - Tuntutan – Dokumen Tambahan
Langkah 5: Pilih Borang/Dokumen dari senarai.

Klik ‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen.

1

3

2

Pratoton fail
Padam fail

TIP:
Klik ‘Senarai Semak Dokumen Serahan’ untuk
menyemak Borang/Dokumen yang perlu diserahkan
dan muat turun Borang yang diperlukan.

NOTA: Jumlah maksimum keseluruhan saiz dokumen yang dimuat naik bagi setiap
penyerahan tuntutan ialah 25MB

• Klik 'Penghantaran Borang Saya‘ 
• Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'Langkah 1

• Pilih 'No Rujukan Tuntutan'
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat 

Sijil'
Langkah 2

• Pastikan semua maklumat dikemaskini
• Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’Langkah 3

• Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’Langkah 4

• Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

• Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

• Baca & Terima 'Terma & Syarat'
• Klik ’Hantar’Langkah 6

• Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon
bimbit anda, seterusnya klik 'Next'

Langkah 7

• Halaman Berjaya
• Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 8
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i-Get In Touch - Tuntutan – Dokumen Tambahan
Langkah 6: Anda perlu baca dan bersetuju dengan ’Terma & Syarat’ dan menanda kesemua kotak pilihan yang 
tersedia. Kemudian klik 'Hantar’.

1

2

• Klik 'Penghantaran Borang Saya‘ 
• Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'Langkah 1

• Pilih 'No Rujukan Tuntutan'
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat 

Sijil'
Langkah 2

• Pastikan semua maklumat dikemaskini
• Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’Langkah 3

• Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’Langkah 4

• Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

• Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

• Baca & Terima 'Terma & Syarat'
• Klik ’Hantar’Langkah 6

• Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon
bimbit anda, seterusnya klik 'Next'

Langkah 7

• Halaman Berjaya
• Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 8
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i-Get In Touch - Tuntutan – Dokumen Tambahan
Langkah 7: Masukkan enam digit nombor pin yang telah dihantar ke nombor telefon bimbit anda, seterusnya klik 'Next'.

2

1

• Klik 'Penghantaran Borang Saya‘ 
• Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'Langkah 1

• Pilih 'No Rujukan Tuntutan'
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat 

Sijil'
Langkah 2

• Pastikan semua maklumat dikemaskini
• Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’Langkah 3

• Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’Langkah 4

• Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

• Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

• Baca & Terima 'Terma & Syarat'
• Klik ’Hantar’Langkah 6

• Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon
bimbit anda, seterusnya klik 'Next'

Langkah 7

• Halaman Berjaya
• Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 8
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i-Get In Touch - Tuntutan – Dokumen Tambahan
Langkah 8: Klik 'Jejak dan Kesan'. Seterusnya, klik 'Tindakan' untuk melihat rumusan berkenaan borang/dokumen yang telah
dihantar. 

Untuk memantau status 
penyerahan borang

Tuntutan

1

2

• Klik 'Penghantaran Borang Saya‘ 
• Klik 'Tuntutan – Dokumen Tambahan'Langkah 1

• Pilih 'No Rujukan Tuntutan'
• Klik 'Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat 

Sijil'
Langkah 2

• Pastikan semua maklumat dikemaskini
• Klik ‘Teruskan, Langkah 2: Jenis Tuntutan’Langkah 3

• Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat naik
Dokumen’Langkah 4

• Pilih Borang/Dokumen dari senarai dan
‘Semak Fail’ untuk muat naik dokumen

• Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

• Baca & Terima 'Terma & Syarat'
• Klik ’Hantar’Langkah 6

• Masukkan enam digit nombor pin yang 
telah dihantar ke nombor telefon
bimbit anda, seterusnya klik 'Next'

Langkah 7

• Halaman Berjaya
• Halaman ‘Jejak dan Kesan’Langkah 8
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i-Get In Touch – Panduan Penyerahan Tuntutan Baru

Perlukan bantuan? Sila hubungi kami

1 300 13 8338 (Khidmat Pelanggan) 

i-greatcare@greateasterntakaful.com



IKUTI KAMI DI:
Great Eastern Takaful

greateasterntakaful

www.greateasterntakaful.com

www.youtube.com/c/greateasterntakaful

http://www.facebook.com/GreateasternTakaful
http://www.instagram.com/GreatEasternTakaful
http://www.greateasterntakaful.com/
https://www.youtube.com/c/greateasterntakaful
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