
 

Terma dan Syarat Kempen 
 
1. Tempoh Kempen  

DAFTAR I-GET IN TOUCH & BERALIH KE E-PEMBAYARAN (“Kempen”) bermula dari 12:00 pagi 
pada 15 Februari 2021 hingga 12:00 malam pada 14 April 2021 ("Tempoh Kempen”). 
 

2. Kelayakan 
(a) Kempen ini terbuka untuk pemilik sijil Great Eastern Takaful Berhad (“GETB”), kakitangan dan  
   ejen GETB (“Peserta yang Layak”). 
 
(b) Peserta yang Layak dengan sijil berkuat kuasa yang sah yang telah berjaya mendaftar untuk  
      i- Get in Touch di https://igetintouch.greateasterntakaful.com dan beralih ke kemudahan  
     e-pembayaran, termasuk tetapi tidak terhad kepada yang berikut semasa Tempoh  
     Kempen layak untuk menyertai Kempen ini: 
 

I. Menukar kaedah pembayaran kepada kad kredit dan / atau    
II. Membuat e-Pembayaran dan / atau    

III. Mengemas kini maklumat akaun kredit langsung  
    Nota: Klik pada pautan pintas untuk setiap tutorial berkenaan  
 
(c) Pemilik sijil saluran pengedaran Kumpulan dikecualikan daripada menyertai Kempen. 
 
(d) Hanya untuk pemilik sijil takaful. 
 

3. Mekanisme kempen  
(a)  Peserta yang Layak mesti memberikan alamat e-mel serta maklumat untuk dihubungi yang  
       terbaru untuk membenarkan komunikasi yang berkaitan dengan Kempen dari GETB. 
 
(b) Kempen ini terhad kepada dua ratus lima puluh (250) pemenang semasa Tempoh Kempen. 
 
(c)  Setiap pemenang berhak mendapat HANYA SATU (1) e-baucar Touch ‘n Go bernilai Ringgit  

Malaysia Dua Puluh (RM20.00) setiap satu. 
 

4. Pengumuman kepada Pemenang 
(a)  Pemenang Kempen ini akan dimaklum melalui e-mel dalam tempoh tiga puluh (30) hari  

selepas Tempoh Kempen tamat. 
 
(b)  Sekiranya GETB tidak dapat mengirim e-baucar Touch ’n Go kepada mana-mana pemenang  

melalui e-mel yang didaftarkan kerana alasan termasuk tetapi tidak terhad kepada alamat e-
mel yang tidak sah setelah dua (2) percubaan, pemenang akan dianggap telah menarik diri 
dari Kempen dan GETB berhak menyenarai pemenang hadiah lain. 

 
(c)  Touch ’n Go e-baucar akan dimaklumkan melaui e-mel pemenang yang telah didaftarkan  

dengan GETB. Touch ’n Go e-baucar tidak boleh dipindah milik dan tidak boleh ditukar atau 
ditukarkan dengan wang tunai atau hadiah lain. 

 
5. Hak  

(a)  GETB memiliki hak untuk menggantikan e-baucar Touch ‘n Go dengan hadiah lain yang sama  
      nilai. Sebarang perubahan tersebut akan diumumkan di www.greateasterntakaful.com. 
 
(b)  GETB berhak menarik mana-mana pemenang dari Kempen yang kemudiannya didapati oleh  
      GETB sebagai tidak layak atau tidak berhak menjadi pemenang atas sebab apa pun. 

https://www.greateasterntakaful.com/content/dam/great-eastern/takaful/bm/homepage/get-help/i-get-intouch/registration-with-great-id.pdf
https://www.greateasterntakaful.com/content/dam/great-eastern/takaful/bm/homepage/get-help/i-get-intouch/tukar-bayaran.pdf
https://www.greateasterntakaful.com/content/dam/great-eastern/takaful/bm/homepage/get-help/i-get-intouch/epay.pdf
https://www.greateasterntakaful.com/content/dam/great-eastern/takaful/bm/homepage/get-help/i-get-intouch/direct-credit-facility.pdf
http://www.greateasterntakaful.com/


 

 
(c)  Sekiranya Kempen ini tidak dapat dijalankan dengan alasan apa pun, termasuk tetapi tidak  
      terhad pada, jangkitan oleh virus komputer, peranti pepijat, pengubahsuaian, campur tangan  
     yang tidak sah, kegagalan teknikal, kegagalan rangkaian komunikasi, kegagalan perkakasan  
     komputer dan / atau perisian, kegagalan penghantaran, kegagalan talian internet dan / atau  
     sebaliknya, GETB tidak akan bertanggungjawab atas perkara tersebut dan GETB boleh, dengan  
    atau tanpa notis, melakukan apa yang dianggap sesuai termasuk tanpa had membatalkan atau  
     menangguhkan Kempen ini. 
 
(d) GETB mempunyai budi bicara mutlak untuk menentukan apa-apa perkara yang tidak termasuk  

      dalam Terma dan Syarat ini. Semua keputusan oleh GETB berkaitan dengan Kempen adalah  

     muktamad dan mengikat semua pemenang. GETB tidak akan melayan atau membenarkan            

     sebarang rayuan terhadap keputusannya. 

 
(e)  GETB berhak untuk mengubah, membatalkan atau menghentikan Kempen pada bila-bila masa  
      tanpa pengumuman sebelumnya. Sebarang perubahan tersebut akan diumumkan di  

www.greateasterntakaful.com dan media sosial. Untuk mengelakkan keraguan, sebarang  
pembatalan, penamatan atau penangguhan oleh GETB Kempen tidak akan memberi hak 
kepada Peserta yang Layak untuk tuntutan atau pampasan terhadap GETB atas sebarang 
kerugian atau kerosakan yang dialami atau kos dan perbelanjaan yang ditanggung oleh 
Peserta yang Layak sama ada secara langsung dan / atau secara tidak langsung timbul dari 
atau berkaitan dengan pembatalan, penamatan atau penangguhan Kempen oleh GETB. 

 
6. Liabiliti 

GETB, pegawai-pegawainya, ejen, sekutu, syarikat bersekutu atau pihak ketiga yang berkaitan 
atau berkaitan dengan Kempen ini tidak akan bertanggungjawab atas kehilangan, kematian, 
kecederaan atau kerosakan, sama ada kepada orang atau harta benda, bahawa Peserta yang Layak 
mungkin menderita akibat penyertaan mereka dalam Kempen ini dan / atau penerimaan atau 
penggunaan e-baucar Touch ‘n Go kecuali dan sehingga dapat dibuktikan bahawa kehilangan, 
kematian, kecederaan atau kerosakan tersebut disebabkan oleh kecuaian daripada GETB. Segala 
tuntutan yang menjadi tanggungjawab undang-undang tidak termasuk ganti rugi untuk kerugian 
tidak langsung atau akibatnya. 
 

7. Undang-undang 
Kempen dan Terma dan Syaratnya ditentukan dibawah asa undang-undang Malaysia. Para 
pemenang bersetuju bahawa Mahkamah Malaysia mempunyai bidang kuasa atas semua perkara 
yang timbul dan / atau dari Kempen. 
 

8. Penepian 
Kegagalan atau kelewatan oleh GETB untuk menguatkuasakan mana-mana Terma dan Syarat 
Kempen tidak akan menjadi penepian penguatkuasaan tersebut.  
 

9. Perlindungan Data Peribadi 
Perlindungan data peribadi merupakanperhatian penting bagi GETB. Semua data peribadi 
Peserta yang Layak yang dikumpulkan semasa Kempen akan diproses sejajar dengan 
Pemberitahuan Perlindungan Data Peribadi GETB yang boleh dirujuk di 
[https://www.greateasterntakaful.com/en/terms-and-conditions.html?tab=4] . 
Dengan pernyertaan dalam Kempen ini, Peserta yang Layak memberikan persetujuannya untuk 
GETB memproses data peribadinya dengan cara yang dinyatakan dalam Notis Perlindungan Data 
Peribadi serta mengizinkan GETB untuk menghubungi Peserta yang Layak mengenai Kempen dan 
keputusan Kempen.  

http://www.greateasterntakaful.com/
https://www.greateasternlife.com/my/en/terms-and-conditions.html

