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i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Langkah 1:  Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda menggunakan Great ID

1

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9
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Langkah 2: Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang dihantar ke nombor telefon bimbit anda. Kemudian klik ‘Next’ (Seterusnya).

1

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9
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Langkah 3: Baca & Terima ‘Terma & Syarat’. Klik ‘Saya Bersetuju’

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9
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i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Langkah 4: Skrin akan menunjukkan papan pemuka

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9
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i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Langkah 5:  Pergi ke ‘Tuntutan Saya’ dan klik ‘Ringkasan Tuntutan’

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9

1
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i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Langkah 6:  Skrin akan menunjukkan Halaman Tuntutan dan memaparkan senarai rekod tuntutan

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9

Anda boleh menapis tuntutan menggunakan tiga butang ini.
Baru Skrin akan memaparkan senarai tuntutan yang dihantar dalam
tempoh 30 hari.
Aktif Skrin akan memaparkan senarai tuntutan yang masih aktif
(sedang diproses)
Ditutup Skrin akan memaparkan senarai tuntutan yang sudah ditutup
seperti tuntutan yang diluluskan, tuntutan yang ditolak, tuntutan yang 
ditarik balik ataupun tuntutan yang ditutup. 
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i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Langkah 7:  Klik ‘Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan yang dipilih dengan lebih terperinci

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9
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i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Langkah 8:  Skrin akan menunjukkan Halaman Maklumat Tuntutan. Klik ‘Kembali, Gambaran keseluruhan tuntutan’ untuk
kembali ke halaman Tuntutan.

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9
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i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Langkah 9:  Skrin akan menunjukkan halaman Tuntutan. Klik ‘Log Keluar’ untuk menamatkan sesi.

• Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great IDLangkah 1

• Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang 
dihantar ke telefon bimbit andaLangkah 2

• Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

• Klik ‘Saya Bersetuju’Langkah 3

• Papan PemukaLangkah 4

• Klik ‘Tuntutan Saya’

• Klik ‘Ringkasan Tuntutan’Langkah 5

• Halaman TuntutanLangkah 6

• Klik ’Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinciLangkah 7

• Halaman Makluman Tuntutan

• Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’Langkah 8

• Anda akan dikembalikan ke Halaman TuntutanLangkah 9
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i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Perlu bantuan? Hubungi kami

1 300 13 8338 (Talian Khidmat Pelanggan) 

i-greatcare@greateasterntakaful.com



IKUTI KAMI DI:

Great Eastern Takaful

greateasterntakaful

www.greateasterntakaful.com

www.youtube.com/c/greateasterntakaful

http://www.facebook.com/GreateasternTakaful
http://www.instagram.com/GreatEasternTakaful
http://www.greateasterntakaful.com/
https://www.youtube.com/c/greateasterntakaful

