
Langkah mendapatkan e-surat di i-Get In Touch 
 

1. Layari https://igetintouch.greateasterntakaful.com  
 

 
 
 

2. Log masuk dengan Great ID 
 

 
 
 
 
 

https://igetintouch.greateasterntakaful.com/


3. Masukkan “One-Time Password (OTP)” yang diterima melalui SMS dan klik “Next” 
 

 
 
 

4. Klik “Saya Bersetuju” untuk teruskan 
 

 
 



 
 
 

5. Sila ke tab menu Pemberitahuan untuk menyemak senarai notifikasi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



6. Pilih “Pemberitahuan Penting” atau “Surat” 
 

 
 
 
 

7. Sekiranya Surat, sila pilih “Certificate Notice” dari senarai juntai bawah; jika ia adalah Notis 
Penting, sila pilih jenis dokumen (sama ada ILPLAP-ILP LAPSE LETTER (Lapsed Letter) atau 
Pemberitahuan Pra Luput (Pre-Lapsed) 

 

 
 
 



8. Sila pilih nombor sijil dari senarai juntai bawah, kemudian pilih tempoh dari senarai juntai 
bawah 

 

 
 
 

9. Klik carian, kemudian surat akan dipamerkan. Klik ikon surat, surat berkenaan akan 
dipaparkan di skrin. 

 

 
 



 
 


